日常のお手入れ 

•脱臭フィルター 
•巧れセンサー… 

•本体 . 

フイルターの交換 •約4年に1回 
別売部品 


ま全上のごミ主意 

安全使用に関ずる重要な内容です。 

使用上のごを意 . 

効果的な設置について 
フイルターについて 


運転のしかた 

• 操作部のなまえ . 

• 運転する . 

• 便利な使いかた . 

-プラズマクラスターイオンの切り換え…' 

• 表示サインの入/切 . 

-センサー感度を調整ずるには . 
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•フィルターの取り付け . 4 
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空気清浄機 I 床置•卓上兼用型 

取扱説明書 

高濃度 7000 * 



Kjrgion 


形名 エフ ユーダブル シー エツ クス 

FU-W28CX 



プラズマクラスターイオンおよび Plasmacluster はシヤープ株式会社 
の商標です。 


お買いあげいたださ、まことにあ D びとラございました。 
この取扱説明書をよくお読みのラえ、正し<お使い<だ 
さい。 

ご使用の前に r 安を上のごを意」を必ずお読みください。 

この取扱説明書は、いつでち見ることびでさる所に必ず 
ななしてください。 


この製品は業務巧には使巧しないでください。 


* プラズマクラスター巧術マークの数字は、この商品を壁 
際に置いて、風量「強」運転時に約6畳の部屋中央付近(床上 
か6高さ約！.吕 m ) で測定した空中に吹き出されるイオン個 
数の目をでず。 

「プラズマクラスター」技術とは 

自然界にあるのと同じ+と一のイオン(プラズマクラスター 
イオン) をプラズマ放電により作り出し放出。 

浮遊するダニのふん-死びいのアレル物質※1やウイルス 
《2やカビ菌※3などを空中で分お-除去するシャープ独自 
の空中除国技術です。プラズマクラスターイオンび高濃度に 
なることで、効ま-効能び上び0ます。 > 14 ページ > 

試験期間(試験方法：プラズマクラスターイオンを空気中に放出） 

広島大学大学院先端物質科学研究科 
※吕イギ U スレト□スク U - ン-バイ□□ジー社 
&3 (財）石川県予防医学協を 
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2 33 3 


お手入れ 


困つたとさ 


6 6 6 7 7 7 7 


必ずお読みください 


ご使用前に 


使いかた 






















































賣歲主の S 建意 


この取扱説明書および商品には、安全にお使いい 
ただくために、いろいろな表示をしています。 

内容(表示-図記号)をよく理解してか日本文をお 
読みになり、記載事項をお守りください。 

■「表示」を無視して、誤った取り扱いをすることに 
よって生じる内容を、次のよラに区分しています。 

A 警告「死 t や重傷を負ラおそれびある内容」 

を示しています。 

A ま意 「けびや財産に損害を受けるおそれび 
ある内容」を示しています。 

■お守りいただく内容の種類を、「図記号」で区分 
して説明しています。 

C \) 「してはいけないこと」を表しています。 

〇んるみみをるらる C にと」を表しています。 


A 警告 


义がゃ感電、けがを 
防ぐために 


電源やプラグ-コードは) 


0 

禁止 


参電源コードや、差込プラグが傷んだり、 
コンセントの差し込みがゆるいときは、 
使わない。 

(火災.感電.ショートの原因） 

•電源コードを傷付けない。 

♦加工-無理に曲げる-引っ張る-ねじ 
る-束ねるなどしない。 

♦重いものを載せたり挟み込ませない。 

(電源コードび破損し、火災-感電の原因） 

参交流1 OOVLU 外で使わない。 

(火災.感電の原因） 

♦磊れた手で抜さ差ししない。 

(感電の原因） 

〇 ♦差込プラグのほこりは定期的にとる。 

(ほこりびたまると、湿気などで絶縁不良 
必ず実施になり火災 ■ 感電の原因） 

参お手入れ-点検-移動時には必ず運転 
を停止し、差込プラグを抜く。 

(感電やけびの原因） 


本体は） 


0 

禁止 


参改造はしない。また、修理技術ちむが 
の人は、分解•修理をしない。 

(火災-感電-けびの原因） 

修理はお買いあげの販売店、またはをよ 
りの「お客様ご巧談窓□」にご巧談を。 



A 注意 


漏電やけびを防ざ、 
家財などを守るために 


ス 


ご使用時は 


0 

禁止 


参ベンジン、シンナーでないたり 
殺虫剤をかけない。 

(ひび割れ-感電-乂災の原因） 

♦の出□や吸込□に、指や金属製 
の棒などを入れない。 

(感電-故障の原因） 

参可燃性のちのや义のついたたば 
こ-線香などを近付けない。 

(発火の原因） 

参室内くんじょうタイプ(発煙型） 
の段虫剤使用時は運転しない。 

機械内部に薬剤成分び蓄積し、 
その後吹出□から放出されて、 
健康に良くないことびあります。 
殺虫剤の使用後は、十分に換気 
してから、運転してください。 


>本体の上に乗る- 
寄りかかるなど 
しない。 

(転倒によるけびや、 
故障の原因） 



〇 

おず実施 


♦お室など、湿気のをい場所 • 
かのかかる場巧で使わない。 

(义災-感電-故障の原因） 

•燃焼器具と併用して使ラ場さ 
は、換気をずる。 

当製品は、一酸化炭素などのち害物質 
を除去するをのではありません。 



覇 


電源やプラグ-コードは) 


〇 


•差込プラグは必ず持って抜く。 

(火災-感電■ショートの原因） 


♦長期間使わないときは、必ず 
差込プラグをコンセントか日 
巧く。 

(絶縁劣化による感電' 漏電火災 
の原因） 

^- y 
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効果的な設置について 

• を定した水平な場所に設置する。 

じゅラたんや畳の上など、柔らかい 
場所に置くと、振動することびあり 
よ9 〇 


— r 使用上のご注意 ) 

• フイルターをはずしたまま、 

運転しない。 

清ミき効果びでません。 

また、故障の原因。 


• 本体を移動ずるときは、フ□ント 
パネルを持たない。 

フ□ントパネルを持った場合、 
本体びはずれて落下し、けび•破損 
の原因。 


• 本体のお手入れに洗剤を使わない。 

本体を傷めたり、割れたりするおそれびあります。 
また、センサーの故障の原因。 


• 直射日光の当たる場所では使わない。 

日光により、変あ•変色の原因。 


• フ□ントパネルは確実に閉める。 

フ□ントパネルびはずれて、落下に 
よるけび-破損の原因。 


• 吸込□-吹出□をふさびない。 

故障の原因。 


• 暖房器具など、熱いちのの近くで使わない。 

熱により、変色-変形の原因。 


♦テレビ•ラジオ.電波時計などの、電波を 
利用ずる機器から離ず。 

電波障害の原因。 


• 不安定な場所で使用しない。 
傾けたり、横にしたり、 

倒して使わない。 

落下によるけびや、故障の原因。 


• 加湿器などか5発生ずる水蒸気が当たるところでは 
使わない。また、直接水蒸気を吸い込ませない。 

フィルター寿命のほ下や、故障の原因。 
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壁などに近付けて設置すると、周囲 
に巧れた跡び残ることびあります。 
ミちれび気になる前に、早めの清掃を 
してください。 



フイルターについて 

• フイルターの購入先 

お買あげの販売店、またはホームページ 
でお巧めください。 


別売フィルターについて 


別売フィルター 
宿1做 
おち 

交換※ 
目を時期 

荒望小売価格 
(税揃面格) 

集じんフィルター 
280 -337-0 148 

4年に1回 

3,88已円 
(3,7日日円） 

脱臭フィルター 

280 -337-01 20 

4年に1回 

1，3目己円 
(1，3日日円） 

交換用フィルター 

FZ-T28SF 

/集じんフィルター.、 

1瞄臭フィルタ-备1枚) 

4年に1回 

己，2己0円 
に，日日日円） 

> 


》1曰にタバコ已本吸った場合の目安 


http://www.sharp.co.jp/kuusei/filter/ 


• 室内温度〇〜3已 t ： のを件でのご使用おずずめしまず。 

結露び生じるよラな寒暖の差び著しし ) 場所で使用すると、 
フィルター寿命びほ下したり、故障の原因。 

V_ J 


ホームページか！3ご購入いただけまず。 


ま全上のご注意/使用上のごを意/効果的な設置について/フイルタ—について 


る 

置 

設 

て 

す 
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を 

ス 

- 

ぺ 

ス 

U 

周 

の 

体 
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す I 
置夕。 
設。スす 
にすラま 
ラまクり 
より7た 
いまズわ 
な高ラキ」 
げびプ3 
巧果にに 
を効体ズ 
れを全 I 
流清屋ム 
な、部ス 
然でおび 
をと、ン 
のこた才 
風るま V 






















































ご使用前の準備 


必ず差込プラグをコンセントに差し込む 
前におこなってください。 




フ□ントパネルを 
はずす。 

フ□ントパネル 
下方の両端を、 

持ち上げてくだ 
さい。 


フ□ントバネル 



2 フィルター巧さえをはずす。 

つまみ (2 力所)を持って、上側のツメを引いてはずす。 



3 ポリ袋に入った 

r 脱臭フィルター」(灰色） 
r 集じんフィルター」冰色/白色)を 

取り出す 苗-二 

// 


/ I 2枚 I 
4取り 


のフイルターを ポリ袋 か 5 
出す。 




r 集じんフイルター」を水色側を 
上にし、本体に取り付ける 


表-裏を逆に取り付けると、 
清ミき効まび得られ 
ません。 


引出部 
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脱臭フィルター 
集じんフィルター 
本体 


集じんフイ ルター 
(水色側） 












































































とつて 
吹出 □ 

お手入れラベル 

(フィルターの使用開始曰を記入） 

吸込 □ (左ち-下側） 


電源コード 
差込プラグ 


印刷物付属品 

•取扱説明書(保証書付） （1 部） 

※当商品は日本国内向けであ D 、 日本語 
(外の説明書はありません。 

This model is designed exclusively for 
Japan, with manuals in Japanese only. 
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r 脱臭フィルター」を本体に取り 
付ける 

■手順已で入れた、「集じんフィルター」の 
引出部び見えるようにする。 

■脱臭フィルターには、表裏の区別はあり 
ません。 

引出部 


脱臭フィルター 



フ ィ ルター押さえを取り付ける。 

① 下側のツメ (左ち2力所)を、本体側の 
巧部に入れる。 

② 次に上側のツメ (左ち2力所)を巧部に 
入れる。 
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フ□ントパネルを取り付ける。 

① フ□ントパネル上側のツメを掛け、 

② 下部のフック(左も2力所を止める。 



9 


本体背面の r お手入れラベル」に、 
使用開始曰を記入する。 

お手入れラベル 
フィルター使用関お年月 


集じんフイルター 

年、 


年 

月 

年 

巧 

年 

L 年 

巧 

脱臭フィルター 

年 

ち"''! 

年 

月 

年 

巧 

年 

.月 

年 

巧 


フィルター交換時期の 
目まにしてください。 



ご使坦刖の準備 


5 





















































運面のしかた 


G 操作部のなまえ） 


プラズマクラスター 
イオンサイン 


プラズマクラスター- r オン 
運転時、青色に点灯します。 


色 

モード 

青 

プラズマクラスター 
イオン入 

消な 

プラズ7クラスター 
イオン切 


風量ランプ(緑) 



運転ずる 



差込プラグをコンセントに差し込み 

開始する 

風量切換•ざ切換運転入/切 


おむ/おな (3 お押し） 



巧ず 


•「ピッ」と音びして、運転を開始します。 

•初めて電源を入れたとさは自動運転-プラズマクラスターイオン 
入で運転します。 

•運転を停止し、再び運転した場合、前回と同じ設定で運転します。 
• シャワ ー(1 已分間強め)運転時に運転を停止した場合、なに運転 
「入」にすると、自動運転にちどります。 


還 J ぶ y 職•ざ切換離入■(切•巧すたびに、下図の順に切り換わります。 

点巧/削:了。を 


{ 切換順序 

使いかた '' 


令 

誓ぶ或 

お部屋の巧れに応じて、自動で風量を切り換えたいとさ。 

センサーび検巧した空気の巧れに応じ、風量を自動的に切り換えます。 


▼ 

シャワ ー 

(け分間強め）ぶ。 T ) 
〇 

外出時など閉めきったお部屋にこもった、ニオイや雑菌- A ウスダスト 
を強力に除去したいとさにおおずずめしまず。 

風量「強め」※運転を約 1 已分間おこなった後、自動運転になります。 


花粉 

花粉を効果的に取りたいとき。 

10 分間、風量「強め」※運転後、 20 分間ずつ「弱め」恼め」※をくり返し、 
運転します。 


▼ 

〇 返 

中 ぶ亦） 
強 ぶ方） 

お好みの風量で連続運転したいとを。 Ilf 

静かに建転 巧 Z な 常に最大の能力 ^ 

したし 化き。 鱗國^ 3 転したし).;, 續國 

V 

〇 '' 

J 


※風量 r 強曲」は、風量忡」と「強」の間の風量です。 
※風量 r 弱曲」は、風量「弱」と r 中」の間の風量です。 




停止する 


風量切換■ざ切換運転入/切 

a 


点な/おな (3 わ巧し) 




• 「ピーッ」と長い音びして運転を停止します。 


J 











































































風量ランプ センサー感度 


A 


プラズマ クラスター 
イオンの切り換え 


風量切換ホ 1切換運転入/切 


運転中に 



おむ/お灯 (3 巧巧し) 


f 切換順序 

運転内容 


•く ••入/切 

プラズマクラスター vV 

イオン入 

プラズマクラスターイオンを放出します。 

V 

プラズマクラスター •苦入/切 一 ___\ 
イオン切 y ビピ'ぶ） 

〇 、 

プラズマクラスターイオンの放出を止めまず。 

J 


表示サインの入/切 

運串5中に風量切換•苦。切換離入/切 


I 


，南巧/おそ了はが巧し) 




3秒む上 
巧ず 


プラズマクラスターイオンサインとク U —ンサインびまぶしいとさ 
にご利用ください。 

• 「ピッ」と音びして、プズマクラスターイオンサインとクリーン 
サインび消灯します。 


.ぞ切換 


I 再び点灯させたい場合は、ちラー度 (C I I 》 を3秒しソ上、 
巧し続けて < ださい。 


センサー感度を調整するには 


(運転停止中に） 

風量切換ボタンを3秒巧す 


•クリーンサインび「緑」か！5変りにくいときは、センサー感度 
を「高い」にしてください。 

•クリーンサインび「赤」かが緑」にもどりにくいときは、セン 
サー感度を「低い」にしてください。 

• 風量ランプび点灯して、現在設定されているセンサー感度 
を表示します。出荷時は「標準」に設定されています。 


2 | 


う一度風量切換ボタンを巧して、 
好みのセンサー感度を設定する 


ボタンを巧すごとにセンサ 
~感度は、ち図のよラに切 
り換わります。 


運きち入/切ボタンを巧す 


調整を完了します。 


運転入/切ボタンを巧さなくてち、8秒間何ち操作しないと、自動的に 
調整は完了します。 

センサー感度の設定は、差込プラグを巧いた場合ち記憶しています。 


J 


風量切換ホ n 切換運転入/切 

風量切換ボタン V 、 「冬運転入/切ボタン 

\-プラズマクラスターイオン入/切ボタン 


ミちれセンサー 
クリーンヴイン )14 ページ〉 


ミちれセンサーび、 
お部屋の巧れを感 
巧すると、色び変 
わります。 


便利な使いかた 


お部屋の空気 


されい 


ミちれている 


C 緑 


糧 


クリーンサインの色 



運おのしかた(便利な使いかた) 
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flf 潔に長くお使いし、ただくために、 
njU ^ O ^^^ VV ^ I I 定期のにお秋れをしてくださし、。 


A 警告お手入れのさいは、必ず運転を停止し、差込プラグをコンセントか己抜いてください。 

また、濡れた手であさ差しをしないでください。感電やけがをずることがありまず。 


お手入れ/交換の目ま 



お手入れ 

交換 ）10 ページ〉 

脱臭フィルター 

2力月に1回（表面のホコリを吸い取る） 

4年に1回 

集じんフィルター 

お手入れ不要(水洗いしないでください） 

4年に1回 

本体/巧れセンサー 

2力月に1回 



•お手入れ-交換の時期は、ご使用の環境により異なります。 


脱臭フィルター 


使用ずる場所や環境によって、お手入れ時期に差がでます。 

ニオイが取れにくくなつたと感じたときは、お手入れしてください。 


フ□ントバネル 


4 本体を上向きに寝かせ、 

I フ□ントパネルをはずず。 

ご使用前の準備 L 4 ページ〉 



r 脱臭フィルター」の表面に付着したホコリを吸い取る。 


•フィルター巧さえは本体か日取りはずさないで、 
掃除機の吸込口で掃除して < ださい。 


フイルター 巧さえ 


•フィルターを傷めるので、掃除機の吸込口で 
押さえすざないでください。 

また、水洗いは絶対にしないでください。 
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ミちれセン ヴー 


巧れセンサーの穴の表面のホコリを、 
掃除機で吸い取ってください。 

M 本体を上向きに寝かせ、 

I フ□ントパネルをはずす。 

ご使巧前の準備 U ページ〉 


2 ミちれセンサーの穴の表面に 
付着したホコリを吸い取る。 



本体 


本体表面は、柔らかい巧でないてください。 
ちれがひどい場合は、水または、めるま湯 
(40でじ TF ) を含ませた巧で巧:きまず。 

•SIMM 

•水をかけないでください。 

•揮発性のちのや洗剤(ベンジン-シンナー- 
みびき粉- アル〕ール.石油など)は、製品 
を傷めることびあります。 



日常のお手入れ 


フ□ントパネルを取り付ける。 

ご使用前の準備 L 5 ページ 
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の交換 


交換の目を 


4年!;■(内でちタバコや焼肉など、強いニオイびあるとさ 
にお使いになると、数週間から数力月でフィルターから 
ニオイび発生し、フィルター交換び必要になる場合びあ 
ります。このよラな使いかたをされるときは、お部屋の 
換気と併用してお使いいただくことをおすすめします。 


A 警告 

フィルターの交換のさいは、必ず運転 
を停止し、差込プラグをコンセントか 
5 抜いてください。また、濡れた手で 
抜を差しをしないでください。感電や 
けがをずることがあ0まず。 



r 集じんフィルター」 • r 脱臭フィルター」の交換 


交換用の「集じんフィルター」、「脱臭フィルター」は、 
別売部品です。 

「集じんフィルター」、「脱臭フィルター」は、 
水洗いでさませんので、定期的に交換して 
ください。 



集じんフイルター) 

(_ 脱臭フィルター ) 


こ交換時のお願い 


>巧れび周囲に付着しないよラに、新聞紙などを敷いてください。 

叶フィルターの取り付け」 )卜5ページ > を参照して交換してください。 

>フィルターの使用開始曰を、本体背面のお手入れラベルに記入してください。 
>集じんフィルター-脱臭フィルター廃棄時は、お住まいの地域のごみ分別 
方法に従ってください。 


•集じんフィルタの材 fc . 

. ポ1」プ□ピレン-ポリエチレン 

•脱臭フィルターの材質 . 

. 脱臭剤：活性炭 


不織布：ポ U エステル 


《1曰にタバコの煙已本相当の粉塵を吸った場合、集じん能力び初期の巳□%になるまでの時間を目安にしています。 

(「(社）日本電機工業会規格 JEM 1467」による）1曰にタバコの煙10本相当を吸った場合は約2年び目まです。 

使用環境によっては、数週間から数力ちでフィルターからニオイび発生し、フィルター交換び必要となる場合びあります。 


WII nr * mljrin 望」、売雖は、 

レロド1-11"1 I 2008年1 1 ち現在 i 

r 交換用フィルター」は、お買いあげの販売店またはシャープ空気清ミき機のホームページで、お求めください。 

♦交換用フイルター 形名 FZ - T 28 SF 

焦じんフィルタ ー1 枚-脱臭フィルター1枚） 希望ル売価格5,2已0円(税ほ価格己,000円） 


r 集じんフィルター」または u 巧臭フィルター」のみ交換される場合は、お買いあげの販売店にご相談ください。 

参集じんフィルターり 奶 流通コード 280-337-0148 

希望ル売価格 3,88巳円(税抜価格3,700円） 

•脱臭フィルター （ けぶ 流通コード 280 -337-0 120 

希望ル売価格1,3己巳円(税抜価格1,30□円） 


ィルターについて 

ャープ空気清浄機のホームぺージ 


http://www.sharp.co.jp/kuusei/filter/ 




























































仕様 


形 名 

FU-W28CX 

電 源 

100V 50 -目日 Hz 共用 

か ごち 

適用床面積(目ま)※ 1 

〜 13 畳 (21 m2) 

清ミき時間 

8 畳を 21 分 

高濃度プラズマ 
クラスターイオン 
適巧床面積（目安)※吕 

目畳 (1 日 m 2) 

運転モード 

強 

中 

弱 

風 量 (m 3 / 分） 

2.8 

1.8 

日. 4 

消費電力 (W) 

23 

12 

3.4(3 .り※ 3 

1 時間あた 0 の 
電気代(円)※ 4 

約日.已 1 

約日. 2 巨 

約日. 07 
(0.07) 

重転音 (dB) 

49 

40 

14 

外あ寸法 (mm) 

巾畐 41 日 X 奥己 8 X 高さ 43 日 

質 量化呂） 

約 4.3 

電源コード長さ (m) 

2.0 


• 本機は已 OHz . 60 Hz いずれの地域でもご使用になれます。転居などにより電源周波数び変わっても、部品の 
取り替えや、調整の必要はありません。 

• 仕様欄の数値はプラズマクラスターイオン「入」のときの値です。 

適用床面積は「強」で運転したとさの面積です。「(社)日本電機工業会規格 JEM 1467」によるちのです。 

《2商品を壁際に置いて、空気清ミき最大風量運転時に部屋中央付近(床上から高さ約]. 2 m ) で空中に吹き出される 
イオン個数び、約ス00□個/ cm 3 測定でさる部屋の広さです。 

《3 () 内の数字は、ランプ「切」での消費電力です。 

《4目安として1 kWh あたり22円嫩込)として計算しています。 

待機時消費電力の削減について 

この製品は差込プラグを差し込んだ状態では電子回路を動作させるために、約 0.3 W の待機時消費電力を消費して 
います。 

省エネルギー推進のため、ご使用にならないとさは差込プラグを巧いてください。 


フ 

イ 

ル 

夕 

I 

の 

交 

換 

/ 

別 

売 

部 

加 


S 
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巧証とアフター ヴー ビス 


修理を依頼されるときは 喧込修理 


1 修理を依頼する前に、 

「こんな疑問を感じた日」 

( >14 ぺ-ジ〉 ）を調べてくだサい。 


2 それでち異常びあるときは使用をやめて、 
必ず差込プラグを抜いて<ださい。 

Q お買いあげの販売店にご連絡<ださい。 


保証書卜体) 


•保証書は「お買いあげ曰-販売店名」などの記入を 
お確かめのラえ、販売店か日受け取ってください。 
保証書は、内容をよくお読みの後、大切に保存し 
てください。 

• 保註期間…お買いあげの曰か日1年間です。 

保証期間中でち有料になることびありますので、 
保証書をよくお読みください。 

-集じんフィルター 
-脱臭フィルター 

は消耗品ですので、 保証期間内でち「有料」とさ 
せていたださます。 


保証期間中 


•修理に際しましては保証書をご提示ください。 
保証書の規定に従つて販売店び修理させていただ 
さます。 


保証期間び過ぎているときは 


•修理すれば使用でさる場合には、ご希望により有料 
で修理させていただきます。 


補修用性能部品の保有期間 


■当社は空気清ミき機の補修巧性能部品を製品の製造 
巧切後、己年間保有しています。 

• 補修用性能部品とは、その製品の機能を維持する 
ために必要な部品です。 


修理料金のしくみ 


修理料金は、技術料.部品代などで構成されています。 


技術料 

故障した製品を正常に修復するための料金でず。 

部品代 

修理に使用した部品代金でず。 



愛情点検 


の 


長期ご使用の場合は商品の点検を！ 
こんな症状はありませんか？ 

•電源コードやプラグび異常に熱くなる。 
•電源コードに深いキズや変形びある。 
•さわるとピ U ピリ電気を感じる。 

•コゲ臭いにおいびしたり、建転中に勇 
常な音や振動びする。 

• その他の異常や故障びある。 


故障や事故の防止のため、使用を中止し差込 
プラグをコンセントから抜を、必ず販売店に 
点検をご依頼ください。 

なお、点検-修理に要ずる費用は販売店に、 

ご相談ください。 

• 左記症状びなくてち、お買いあげ後已年程度 
たちましたら、安全のためや能力低下を防ぐ 
ため、点検をおすすめします。 

点検費用については販売店にご相談ください。 
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旭 巧いかたや修理のご相談 

0120 - 078-178 

携帯電話- PHS からも ご 利用いただけます。 


I 受付時間 I ♦月曜〜±曜： 9:00 〜 18:00 

(年末年始を除く） ♦日曜•祝日： g:oo 〜 i 7:00 


http://www.sharp.co.jp/support/ 



■ IP 電話などでフリーダイヤルサービスをご利用いただけない場合は… 


電話 

ファックス 

06 -6792 -1582 

06 - 6792 -曰993 

〒己8 1-8 日8曰大阪府八尾市化亀井町 3-1-72 



他 r 修埋品引き取りサービス J のご案内 V 


お客様相談センター 


r 修理品引き取りサービス」とは、電話で修理依頼いただきまずと、当社指定の運送業者がお客様のご都合の良い日時に 
ご自宅まで訪問してお預かりし、製社で修理完了後、ご自宅までお届けに何うサービスでず。 


ご利用料金 


※サービスエリア：日本国内地域。ただし、沖縄県を域(離島を含む)および鹿巧島県を美市•大島郡を除く。 


保証期間巧 

お料 

保証期間巧 

無料(保証書記載の r 保証規定」に準じます） 

保証期間外 

1，〇00円+個包資材費+代引き手数料 

保証期間外 

有料(修理の容により異なりまず） 


※個包料を含む往復料金(税別） 


※保旣期間内でち有料になる場合があります。詳しくは保班書をご確認ください。 


お申し込み 


お引さ取り 




【お客様相談センター】 （0120-078-178) にお電話でお申し込みくだをい。 


当社指定の運送業ちがお弓 I を取りに伺いまず。 


■お引き取りの時間は、下記時間帯よりお選びいただくことびできまず。 


午前中 

12:00〜14:00 

14:00〜16:00 

1色:00〜18:00 

18:00〜21:00 


■お引き取り曰は、ご依頼曰の翌日！;^降となります。 

■1 狂00〜21:00の時間帯は、±、日、祝日を除きまず。 

■交通事情などの理由によりご指定の時間にお伺いでをない場合びございまず。 


※離島の場合は、船便等のスケジュールにより、ご訪問でをる日時が変動します。 

※修理品は当な指定の運送業ちが徊包箱を持参してお伺いし、個包させていただきまず。 


修理•お届け 




修理完了を、シャープエンジニアリング(巧)よりご連おいたしまず。 


■ご連絡時にサービス料金(修理料金+利用料)と発送曰をご連結いたしまず。 
■当社指定の運送業者が修理完了品を、お届けに伺いまず。 

■ヴービス料金(修理料+利用料)を指定運送業割こ、現金でおミ化いください。 

※離島の場合は、船便等のスケジュールにより、ご訪問でをる日時が変動します。 


お客様ご相談窓口のご案内 


I 


修理•お取0巧い•お手入れについての r ご相談 J な6びに r ご依 isj および、万一、製品による事故び発ちした 
場合は、 お買いあばの販売店 、または 下記窓□ にお巧い合わせ<ださい。 

電話番号をお確かめのうえ、お間違いのないようにおかけください。 

FAX 送信される場合は、製品のお名やお問い合わせ內容のご記入をお願いいたしまず。 


■よくあるご質問などはパソコンか5検索できまず。 


パソコン 


シャープお問い合わせ 




保証とアフタ—ヴ—ビス/お客様ご相談窓口のご案内 
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広島大学大学院先端物質科学研究科約8畳でのミ孚遊タニのアレル物質の作用を測定。 
イギリスレト□スク U - ン’バイ□□ジー社1 m 3 ボックス内での空気中のウイルス除モ率を測を。 
厮）石り I 県予防医学協会 約8畳での浮遊カビ菌をエアーサンプラーで測定。 

(財）曰本彷績検査協会 ニオイを付着させた巧片の脱臭効果を評価。 


詳しくは、シヤープ空気清ミき機のホームぺージをご覧ください。 


シャープ空気清浄機のホームページ 
http://www.sharp.co.jp/kuusei 


• 微量のオゾンび発生していますび、オゾン濃度はごくわずかであり、 
健康上、問題ありません。 


•プラズマクラスターイオンは、森林など自然界に存在するイオンと同 
じ化学組成-構造のため、人体には喜びないことを確認しています。 
浮遊菌やニオイの分モのよラな、微少物体には効果を発揮しますび、 
大さな物体は、それ自体び表面に静電気をちつため、例えば人体に衝 
突したとしてち、消滅してしまいます。 


浮遊するダニのふん-死びいのアレル物質※]やウイルス※2やカビ菌 
《3を空中で分解-除去する効果びあり、国内-海外の第立ち機関によ 
り実証されています。プラズマクラスターイオンび高濃度になることで、 
カーテンやソファなどに染み付いたタバコ臭を約8□分で脱臭、巧類を 
吹き出す風びあたる位置に吊るしておくと、汗臭を一晩(約己時間)で気に 
な日ないレベルまで脱臭します。※4 


プラズマ クラスター イオン 
は、どんな効果びあるの？ 

局濃度 li ■なると 



オゾンは出ないの？ 
人体への影響は？ 


除去された菌はその後 
どラなるの？ 


1活動する力を失い、単なるチ U ■ ホコ U と同等になります。 


クリーンサインが緑の 
ままなんだけど？ 



クリーンサインが緑に 
な5ないんだけど？ 


>室内に強いニオイびある状態で電源プラグをコンセントに差し込んだ 
場合、ミちれセンサーの感度びにぶくなることびあります。 

このよラなとさは、じ(下の方法で巧れセンサーの感度を正常に戻すこ 
とびでさます。 

-手動で「強」または「中」に設定して、しば日く運転する。 

徴時間〜]曰） 

-電源プラグをコンセントか日巧さ、換気などをして室内の空気をさ 
れいにした後、電源プラグをコンセントに差し込む。 

>空気のされいな状態び続いています。 

巧れセンサーにタバコの煙などを吹さかけて、ク U —ンサインの色び 
ずわれば正をです 

• ミちれを検巧しにくい場所に設置されているおそれびあります。 

本体を移動してみてください。 

>ミちれセンサーびふさびれ、ちれを検知しにくい状態になっているおそ 
れびあります。 

ミちれセンサーを清掃してください。 >9 ページ〉 

>お部屋の窓やドアび開いていたり、気密性び低いお部屋の場合、外部 
の巧れび入ってくるため、緑になるのに時間びかかる場合びあります。 
>巧れセンヴーび巧れているおそれびあります。 

巧れセンサーを清掃してください。 )9 ページ〉 


クリーンサインが頻繁に 
切り換わるけどどうして？ 


ドアの開閉による風や、急激な温度変化に反応することびあります。 


センサーが感知 
ずるちのは？ 


>巧れセンサーび感知するちの。 

タバコのニオイ'線香のニオイ'化粧品'アルコール'スプレー類。 


こんな疑巧を感じた5 

次のよラな場合は故障でないことびありますので、修理を依頼される前にちラー度お調べください。 
なお、「保証とアフターサービス」についてはをご覧ください。 

こんなとを お調べください 


12 3 4 

《《《^ 


プラス7クラスタ IV オンについて 


クリーンヴ V ン•センヴーについて 
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製品かジー」や r チッチッ 
チッ」と音がずるけど？ 


I プラズマクラスターイオン発生時に出る音です。 


r ジ ー 」音や r チツチツチッ」 
音びいつちと違ラけど？ 


>お部屋の湿度の違いで音び大さくなったり、ルさくなったり、また 
ほとんど聞こえないとさびありますび、プラズ7クラスターイオン 
の効果は同じです。 


ニオイや煙び取れにくい 
んだけど？ 


I フィルターびポ U 袋に入ったままになっているおそれびあります。 

ご使用前の準備にそって、フィルターをポ U 袋から出してください。 

)4 ぺージ〉 


吹出□の風がにおうん 
だけど？ 


I 脱臭フィルターや集じんフィルターのミちれびひどくなって いる おそ 
れびあります。フイルターの交換をしてください。 L 10 ページ〉 


4年じ(内でちタバコや焼肉など、強いニオイがあるとをにお使いに 
なると、数週間から数力月でフィルターか5ニオイが発生し、フィ 
ルター交換が必要になる場合がありまず。 

このような使いかたをされるとさは、お部屋の換気と併用してお使 
いいただ< ことをおずすめします。 


I プラズマクラスターイオン発生器で微量のオゾンび発生するため、 
吹出□からニオイびすることびありますび、ごくわずかであり、 
健康に支障はありません。 


本体の表示びまぶしい 
んだけど？ 

の- 

他弱運転ランプび点滅して 
いるんだけど？ 


•プラズマクラスターイオン入/切ボタンを3秒間巧し続けてください。 
プラズマクラスターイオンサイン、ク U —ンサインを消灯すること 
びでさます。 


I ファンモーターの断線および異常を示すエラー表示です。 

運転入/切ボタンを巧すとエラー表示び解除されますび、再びエラー 
表示になる場合は、お買いあげの販売店にご相談ください。 


フィルターで何が 
とれるの？ 


フイ ルターで 取れるちの。 
脱臭フィルター 


タバコのニオイ 
トイレのニオイ 
生ゴ S のニオイ 
ぺットのニオイ 


集じんフィルター 

(制菌 HEPA フイルター) 



花粉やアレル物質 

(ダニのふん-死がい) 

ウイルス 

カビ菌 

ホコ U •チ U 

タバコの煙(粒テ） 

ぺットの毛 


フィルターで取れないもの 

■有害なガス成分（タバコの一酸化炭素など） 

-常時発生し続けるニオイ成分（ホルムアルデヒドなどの建材臭■ぺット臭など） 

•タバコや焼肉など強いニオイびあるときにお使いになると、数週 
間から数力月でフィルターからニオイび発生することびあります。 

このよラなときは、「脱臭フィルター」や「集じんフィルター」を交換 
してください。 

•フィルターの寿命び低下しないために。 

結露び生じるような寒暖の差び激しし觸所ではな<、室内温度□〜 
3已ででご使巧ください。 

•ニオイはホコ U に比べて、除去するのに時間びかかります。 


こんなとさ 


お調べくださし、 


音について 


I オイ 


こんな疑問を感じたら 


ィルタ—について 
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■よくあるご質問などはパソコンから検索でさます。 


パソコン 

9 


シヤープお問い合わせ 


1 ^^ 




【おさな相談センター】 


函 0120-078-178 

携帯電話- PHS からちご利用いただけます。 

L さ巧時巧 I •月曜〜±曜：白：00〜18:00 

(年末年拍を除く） •日曜 • ；兄曰 ： 9:00〜17:00 

■IPS 記などでフリーダイヤルサービスをご利用いただけなし媒苗ま… 


電話 

ファックス 

06 -6 フ 92- 1已82 

06 - 6792 -已993 

干 581-8585 大阪府 A 尾巿化亀井町 3-1-72 


巧いかたや修理のご巧設\ r 核理品引き取りサービス J のごま巧 


http://www.sharD.co.jp/support/ 


「修理品引き取り ヴー ビス」とは、電話で修理依巧いただきまずと、当な： 
指定の運送業ちびお客様のご都合の良い曰時にご自宅まで訪問してお預 
かりし、巧れで修理完了を、ご自宅までお届けに伺う ヴー ビスです。 
電話でのお申し込みにあたっては、13ページの「ご利用料金 J 「お引 
を取り時間」 r 修理•お届け」を併せてご確認のラえ、ご依頼ください。 


お申し込み 


【おさ様巧談センター】 


(0120- 078 - 178) にお電話でお申し込みくだをい。 


シャープ株式会社 


本 社 

幅康.環境システム事業本部 


〒己4日-8己22大阪市阿倍野区長池町22番吕2号 
〒百81 -8 已8己大阪府ノ V 尾市北亀井町 3 T 目]番72号 


空気清浄機 l = U - W 28 CX 


取扱説明書 
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